CAJA SENOR DE LUREN

INSTRUCTIVA N° 001- 2011 — GCN-UMKT / UGP- CRSL

1. INSTRUCCIONES
1.1. Elsorteo gana al instante se realizara en 2 modalidades:
e Primera Modalidad — Campafia de Fidelizacion de nuestros clientes del mes de Octubre.
» Se premiara de manera retroactiva a nuestros clientes que hayan desembolsado un crédito
Mype, Pyme o consumo; también se premiard a todos nuestros clientes que hayan
aperturado una cuenta de CTS, Plazo Fijo 0 Ahorros y a nuestros clientes que hayan hecho
su pago puntual en el mes de octubre, desde el 03 de octubre hasta el 31 de octubre.
> El sorteo se realizara el 02 de Noviembre a las 4pm, con presencia de Notario Publico
» Los resultados se publicardn a las 9am del miércoles 03 de noviembre, en todas las
agencias, oficinas compartidas, Oficinas Informativas y Oficinas Especiales con la relacion
de clientes y los premios ganados.
e Segunda Modalidad - Disfruta de una Navidad al Instante
> Participaran todos los clientes que a partir del 02 de Noviembre hasta el 31 de diciembre
desembolsen un crédito Mype, Pyme o consumo; también quienes aperturen cuenta en
CTS, Plazo Fijo y Ahorros; ademas se premiara a los clientes que realicen su pago puntual
del crédito durante el periodo en mencidn.
» La modalidad del sorteo sera a través de un sistema que generard aleatoriamente los
premios que ganara de acuerdo a su nimero de opciones los cuales seran impresos al
momento de realizar su operacion en su Boucher de transaccion.

1.2. Reglas Generales para las dos (2) modalidades.

1.2.1. No participan los trabajadores, Directores y familiares hasta el tercer grado de consaguinidad de
la Caja Rural Sefior de Luren.

1.2.2. Se dara una opcién por cada S/1,000.00 (Mil Nuevos Soles) de desembolso de un crédito
Pymes, Mypes o consumo.

1.2.3. Se otorgara una opcion a nuestros clientes que realicen el pago puntual de su cuota de crédito.

1.2.4. Los clientes que tengan de 2 a mas opciones tendran la posibilidad de obtener 1 sola vez cada
uno de los siguientes premios:

e TV LCD32
e  Mini componente
e Pavos
e Panetones
e (Canastas
Y la posibilidad de ganar varias veces cada uno los siguientes premios:
e Polos
e Alcancias
e Llaveros
e Lapiceros

Asi como la posibilidad de obtener sigue intentando.

1.2.5. Los clientes que tengan una opcion podran obtener uno de los siguientes premios:

e TV LCD32
e  Mini componente
e Pavos
e Panetones
e (Canastas
Y la posibilidad de ganar varias veces cada uno los siguientes premios:
e Polos
e Alcancias
e Llaveros
e Lapiceros

Asi como la posibilidad de obtener sigue intentando.
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1.2.6. Los premios a sortear son los siguientes:

Articulo Cantidad
TV LCD 32 5
Minicomponente 5
Pavos 300
Panetones 550
Canastas 200
Polos 2500
Alcancias 450
llaveros 6000
Lapiceros 15000

1.3. Reglas Especificas para las 2 modalidades
1.3.1. Para Agencias
» Participan todas las operaciones de los Clientes de la Caja Sefior de Luren, de los siguientes
productos: Pymes, Mypes, Consumo, Cts, Plazo Fijo, Ahorros y pago puntual.
> Operaciones en Captaciones : Las cuentas en captaciones que participaran en el sorteo son:
a)  Ahorro corriente por apertura y deposito

MONTOS DE S/500 A S/ DE S/5,001AS/ | DES/30,001AS/ | DES/60,001A
5,000 30,000 60,000 MAS
OPCIONES 1 2 4 6
b)  Deposito a Plazo
PLAZO DES/500AS/ | DES/5001AS/ | DES/30,000AS/ | DES/60,001A
5,000 30,000 60,000 MAS
DE 90 A 180 DIAS 1 2 3 4
DE 181 A 360 DIAS 2 3 4 5
DE 361 A MAS
DIAS 3 4 5 6
En el caso de renovaciones de plazo en la cual el cliente no esté presente, sus opciones
quedaran en stand by hasta el 31 de diciembre.
c)  Depésito CTS, traslados y aperturas nuevos.
PLAZO DES/500AS/ | DES/5001AS/ | DES/30,001AS/ | DES/60,001A
5,000 30,000 60,000 MAS
CUALQUIER
PLAZO 2 3 4 5
> Operaciones de Colocaciones: se otorgara una opcion a las operaciones de créditos que

participaran del sorteo que son las siguientes:
i) Créditos personales directos (consumo)
i) Créditos Pymesy Mypes.
Las operaciones de créditos que NO participaran del sorteo son las siguientes:
i) Crédito Cofigas
iv)  Créditos PFE
v)  Créditos Agricolas
vi)  Hipotecarios

1.3.2. Para Oficinas

> Participan todos las operaciones de los Clientes de la Caja Sefior de Luren que desembolsan en el
banco de la Nacion, de los siguientes productos: Pymes, Mypes, y pago puntual.
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» Cada cliente se acercara a la oficina compartida y entregara el boucher al funcionario quien verificara
el desembolso 0 pago puntual segun sea el caso.

2. Observaciones
1) El sorteo se realizara aleatoriamente por el sistema de acuerdo al niimero de opciones segin el tipo de

operacion realizada por el cliente.

2) Elresultado serd impreso en un segundo boucher que tendré los siguientes datos:
» Encaso el cliente gane, el boucher tendra los siguientes datos:

Nombrey apellidos cliente : XXXXXXXXXXXXXXXXX
Tipo de Operacion : Xxxx Monto : XxXxX

N° deopciones: 52 Fechay hora: xxx
Mensgje: Gand

Premios:

50 Lapiceros
2 Polos

» Encaso el cliente no gane, el boucher tendra los siguientes datos:

Nombrey apellidos cliente : XXXXXXXXXXXXXXXXX
Tipo de Operacion: XXxx Monto : Xxxx
N° deopciones: 5 Fechay hora: xxx

Mensge: Sigueintentando

3) En caso que la Agencia u Oficina compartida, informatica y/o especial que no cuenten con stock en
premios deberan comunicarle al cliente que en un plazo méaximo de 7 dias se le hara la entrega, asi
también deberan solicitar al area de Marketing y Logistica el envio del premio a otorgar.

DISPOSITIVO FINAL.
Todo punto que no halla sido contemplado y que sea materia del sorteo, sera resuelto por la Gerencia

General, Sub Gerencia General y coordinado con las gerencias de Linea.

Octubre del 2011.
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